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1. Premessa: le motivazioni dell’indagine

Il Gruppo di Lavoro sullEURO, costituito all'interno della 1?
Commissione di Politica Economica del CNEL, intende svolgere
una indagine sociale sui possibili effetti derivanti dallimpatto
concreto dellEURO nella vita quotidiana dei lavoratori e delle
famiglie, con particolare attenzione alle fasce pit deboli della po-
polazione italiana.

Come € noto, infatti, dal 1 gennaio 2002 'EURQ, ancora oggi
solo unita di conto legale parallela alle singole divise nazionali,
diventera banconota € moneta metallica reale in tutta I'Unione
monetaria europea (EMU) — e quindi anche in ltalia —- e, dopo po-
che settimane di coabitazione con le vecchie divise, sara I'unica
valuta di riferimento.

In particolare poi, essendo il valore di riferimento di cambio
del’EURO pari a pit volte quello delle singole divise nazionali,
FEURO stesso & stato diviso in unita centesimali per corrispon-
dere pil precisamente a tutte le grandezze monetarie in uso nella
vita economica e sociale dei diversi Paesi EMU.

Questo cambiamento cosi profondo non ha riferimento alcuno
nella memoria e nel vissuto del tessuto sociale contemporaneo
del nostro Paese: ['unificazione delle diverse monete & infatti av-
venuta con 'Unitd nazionale e la stessa divisione centesimale
della Lira italiana & venuta meno con la grande svalutazione a
seguito dell'ultima guetra. Né sono pienamente utili le esperienze
di modificazioni monetarie intervenute nei.Paesi europei nei de-
cenni recenti (modifica della scomposizione della sterlina inglese,
adozione del franco pesante in Francia, conversione del marco
tedesco occidentale con quello orientale), in quanto in nessuno di
questi casi il cambiamento & stato cosi articolato e profondo co-
me quello che si prepara.

Peraltro occorre poi considerare che una parte consistente del
nostro Paese non & ancora adeguatamente permeata da com-
portamenti di modernizzazione nel campo delle transazioni mo-
netarie, e neanche in quelli delle modalita di accesso alla distri-
buzione commerciale, al consumo e ai servizi quotidiani. Si dif-
fondono infatti metodi e modalita innovative, ma sono ancora as-
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sai diffuse e tipiche modalita tradizionali efo comungue modalita
articolate e differenziate.

Sia sul lato della domanda che su quello dell’'offerta, una parte
significativa del nostro sistema & infatti ancora improntato a mo- -
delli tradizionali di distribuzione e di consumo; a titclo di mera
esemplificazione si pud ricordare che, in molti casi:

« molie persone e nuclei familiari preferiscono ancora fare la
* spesa giorno per giorno, in piccoli o piccolissimi negozi vicino
casa, acquistando minime quantit di prodotti, piuttosto che fa-
re provvista, periodicamente, presso supermercati o centri
commerciali;

« inoltre, in una aitrettanto ampia fascia di persone e famiglie,
questi comportamenti differenziati spesso coesistono entrambi,
ciog ci si avvale sia di piccoli negozi che di grandi strutture di-
stributive per rispondere, di volta in volta, ad esigenze diverse;

« & comunque assai elevata I'abitudine ad un numero consi-
stente di transazioni e acquisti di beni e servizi di entita mode-
sta (comunque al di sotto del valore di 1 EURO): consumi plu-
rigiornalieri al bar, acquisto del giornale quotidiano, acquisto di
prodotti quotidiani freschi (quali pane, latte, e altre minime
quantita), acquisto del biglietto del trasporto pubbiico urbano,
acquisto di altri prodotti e servizi quotidiani, di valore modesto,
presso altri tipi di negozi (tabaccherie, ferramenta, mercerie,
cartolerie...) anche per otienere specifici prodotti con partico-
lari qualita, non adeguatamente reperibili presso grandi centri
distributivi.

Questo tipo di compdrtamenti coinvolge soprattutto le fasce di
popolazione anziana e con redditi medio-bassi e bassi, che vive
in piccoli centri 0 anche in citta pitt grandi, tanto nel nord quanto
nel sud del Paese. Ma coinvolge anche larga parte della popola-
zione modernizzata che, secondo stili di vita tipici-del nostro
Paese, si avvale sia della moderna disiribuzione che di quella
tradizionale, cosi come & solita praticare numerose transazioni
minime durante la giornata.

L'indagine sui comportamenti e i bisogni della popolazione dovra
essere condotia dunque avendo come riferimenio quesfo conte-
sto situazionale tipico del nostro Paese, per far emergere possi-
bili punti critici prodotti dal primo impatto della moneta unica, i cui
effetti non sono stati ancora, fino ad oggi, adeguatamente esplo-
rati e considerati.
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Obiettivi dell’indagine

Considerate dungue le motivazioni generali fin qui richiamate, e
tenuto conto, in particolare, delle esigenze e delle valutazioni
espresse dal Gruppo di Lavoro del CNEL, I'indagine dovra punta-
re a misurare e a verificare i possibili seguenti punti — OblettIVO di
attenzione focale:

« verifica della permanenza di una abitudine alle transazioni mi-
nime, nelle diverse fasce di popolazione (articolate secondo
condizioni di reddito, lavoro, istruzione, ambiente di vita...), e
verifica e misurazione del numero di queste nell'arco tempo-
rale della vita quotidiana (nell'ipotesi che queste siano in ele-
vato numero);

« atteggiamento psicologico (grado di consapevolezza, preoc-
cupazione, confusione...) di fronte al cambio di moneta e ai
possibili problemi pratici derivanti dal calcolo mentale continuo
dei valori di conversione per I'acquisto di ciascun bene o ser-
vizio, nonché derivanti dal calcolo del frazionamento in unita
decimali e centesimali;

« preferenza — specie nelle transazioni minime, ma anche nei
confronti di resti con valore apparentemente modesto — verso
comportamenti di arrotondamento delle unita di scomposizione
decimale o centesimale dellEURO (sia dal punto di vista del
comportamento soggettivo che dal punto di vista di una possi-
bile semplificazione offerta, ad esempio, dal commerciante),
anche nel caso in cui questa semplificazione potesse com-
portare incrementi degh esborsi reali di alcuni punti percentua-
ii;

« eventuale preoccupazione (consapevole o latente) di possibili
incrementi diffusi dei prezzi determinati dal settore della pic-
cola e grande distribuzione di beni e servizi, per effetto di ten-
denze all'arrotondamento e alla semplificazione che, in appa-
renza avvantaggerebbero il consumatore, mentre invece po-
trebbero contribuire ad impoverirlo;

» eventuale preoccupazione circa il possibile incremento diffusi-

-, VO dei cosiddetti “prezzi civetta” per attirare clienti all'acquisto
di beni e servizi, considerata 'elevata divisibilitd decimale e
centesimale dellEURO, con il possibile effetto conseguente
dellaumento della preoccupazione di confusione e incertezza
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nella popolazione nella fase preliminare e di primo impatto
della moneta unica;

eventuale disponibilitd ad un maggior uso degli strumenti di
acquisto e transazione idonei a semplificare i pagamenti: come
ad esempio la moneta elettronica (bancomat, carta di credito,
fidelity card...), o anche forme di abbonamento 0 pagamento
periodico di singoli beni o servizi forniti giorno per giorno;

consapevolezza dei possibili vantaggi derivanti dall’adozione
della moneta unica europea (accesso e confronto ad un pill
largo paniere di prodotti e servizi proposti con un’unica unita di
conto, facilita di circolazione tra un Paese e I'altro, valutazioni
comparative su prezzi e altre grandezze economiche e quindi
maggiore informazione e conoscenza per scopi di lavoro efo
altri,...).

In sintesi, 'indagine dovra: -

fare il punto sul percorso di adattamento del pubblico allEuro
materiale, nonché sulle difficoltd ancora esistenti nella realiz-
zazione di tale percorso;

esplorare le aspettative di aiuto e di supporto per migliorare
le capacita adattive delle persone;

identificare i gruppi sociali e le fasce della popolazione piu
deboli ovvero pilt bisognose di supporto nella fase di pas-
saggio. -

ity
KN

O e - T O T Lot T
RS A AR R s Y




b My Tt SRR ISR T e T ettt e it STt pee e Tobets

L (OUPIPYN 2 a0 Ol PO . YL i a4 Dt e M

EURISKO

3. Il disegno generale della ricerca

La ricerca qui prefigurata, si articola in due fasi, cosl schematiz-

zabili.

1* FASE — VERIFICA DELLA SITUAZIONE AL 1° SEME-
STRE 2001

verifica del percorso di adattamento del pubblico...

e dei problemi di adattamento ancora irrisolti

identificazione di areefsegmenti della popolazione pil “a ri-
schio Euro” (per problemi cognitivi, pragmatici, di atteggia-
mento).

LL
indagine quantitativa
di tipo telefonico (CATI)
campione rappresentativo nazionale (dai 14 anni in évanti):

3000 casi

2° FASE — APPROFONDIMENTO SULLE ATTESE DI
AIUTO/SUPPORTO NELLE FASCE "DEBOLY

esplorazione delle aspettative di aiuto (contenuti, mezzi, mo-
dalita...) per operare’il passaggio all'Euro

indagine qualitativa

focus group mirati su “fasce deboli”

6 focus group (nell’ipotesi di condurre gli approfondimenti su
tre fasce deboli) al Nord (Milano) e al Sud (centro da defini-

re):

Pit in dettaglio le due unita di ricerca possono cosi essere de-

scritte nei loro aspetti metodologici.
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4. 1° Fase: Verifica della situazione al 1° semestre 2001.
Aspetti metodologici

L’indagine sara svolta su un campione della popolazione dai 14
anni in poi (si stima una copertura fotale della popolazione dotata
di autonomia di spesa).

Il campione - costruito secondo criteri di rappresentativita statisti-
ca rispetto a tale popolazione - viene stimato in 3.000 ‘casi. Con
tale ampiezza si potrd fornire una buona rappresentazione dej
fenomeni:

« siaa livello globale
« sia in riferimento alle fasce della popolazione pili a rischio

» sia in riferimento ai macro-territori (area geografica, ampiezza
di centro urbano) entro cui si situano tali fasce.

Per quanto concerne gli strumenti di rilevazione si propone:
la costruzione di un guestionario strutturato

verificato nel corso di un’indagine pilota (10 interviste)

della durata non superiore a 15 minuti

da somministrare nel corso di un’intervista telefonica®.

Eurisko propone di integrare la rilevazione con una batteria di
item (della durata di 3 minuti) mediante cui riclassificare gli inter-
vistati su una mappa — messa a punio dall'Istituto — descrittiva
degli orientamenti socioculturali degli italiani, nonché dei loro
cop‘t_)portamenti di esposizione ai mezzi di comunicazione di mas-
sa

O Realizzata nel’ambito del sistema CATI di Eurisko dotato di piti di 200 po-
stazioni.
? La mappa & stata messa a punto agli inizi degli anni *90 sulla base di una
ricerca continuativa condotta dall'istituto ogni anno su un campione di
10.000 casi (rappresentativo della popolazione dai 14 anni in avanti).
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Sulla base di questo strumento di analisi si potra procedere;

« sia ad una migliore configurazione (quali/quantitativa) dei
segmenti della popolazione pit deboli e bisognosi di aiu-
ti/lsupporto in riferimento all’Euro

« sia allidentificazione dei mezzi di comunicazione piu efficienti
ai fini della copertura di un segmento di popolazione.

Tutti i dati raccolti saranno elaborati ed essenzialmente com-
mentati dall'Eurisko con il metodo dell’analisi descrittiva e con
uso minimo di linguaggi tecnico-gergali. Le analisi e i dati elabo-
rati saranno poi riepilogati in un Rapporto conclusivo
dell'indagine comprendente anche tutte le principali tavole stati-
stiche e i principali incroci, olire ad una sintetica indicazione della
metodologia seguita.
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5. 2° Fase: Approfondimento sulle attese di aiuto/supporto
alle “fasce deboli”. Aspetti metodologici

Identificati attraverso I'indagine quantitativa i segmenti della po-
polazione piu deboli, si potra procedere presso i medesimi ad un
approfondimento delle aspettative di aiuto/supporto.

Nello stesso ambito, si potranno approfondire alcune ipotesi di
lavoro che il GRUPPO EURO vorra formulare al riguardo.

Ipotizzando che Ia fase quantitativa metta in evidenza non pil di
tre fasce deboli®?, si propone la realizzazione di un 'indagine:

« ditipo qualitativo;

« basata sulla conduzione di focus group da parte di psicoso-
ciologi di Eurisko;

« articolato su 6 gruppi;

» collocati in due centri del Nord (Milano) e del Sud (da definire)
dell'ltalia.

Alla rilevazione seguira la realizzazione di un rapporto di ricerca
in cut saranno illustrati — secondo lo stile gia prima anticipato - i
principali risultati emersi da questa fase della ricerca.

O se I'indagine mettera in risalto un numero superiore di fasce deboli, si pro-
cedera ad una selezione in accordo con il Commiltente.
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6. Termini della collaborazione con Eurisko

| rapporti e i dati della ricerca potranno essere liberatamente e
autonomamente utilizzati dal CNEL che provvedera di volta in
volta ad indicare [a fonte (Indagine del CNEL in collaborazione
con Eurisko).

Il Gruppo di Lavoro sul’EURO, costituito presso il CNEL, seguirg,
fase per fase, I'esecuzione dell'indagine (messa a punio di un
questionario strutturato, indagine pilota, eventuali adeguamenti,
svolgimento della rilevazione campionaria, classificazione ed
elaborazione dei dati, definizione degli approfondimenti qualitati-
vi, stesura del Rapporto conclusivo).
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7. Stima dei templ e dei costi

TEMPI COSTI
(giorni) (+LV.A)
1° FASE VERIFICA QUANTITATIVA 70 90.000.000
(telefonica, 3000 casi) (0 46.481,12)

2°FASE APPROFONDIMENTO QUALITATIVO 40 36.000.000
(6 focus group, Nord/Sud) (O 18.592,44)

-

Prof. Albino Clandio Bosio
- Vice Presidente di Eurisko
co-direttore del Dipartimento “Societa e Politica™




